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Proba scrisa
TURISM $SI SERVICII

PROFESORI
Varianta 2
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
« Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (60 de puncte)

1. Piata turistica poate fi definita ca sfera de confruntare dintre oferta turistica si cererea turistica.
30 de puncte

Descrieti raporturile consumului turistic cu cererea, oferta si productia turistica.

Caracterizati comportamentul de consum turistic al turistilor psihocentrici.

Descrieti cele patru elemente determinante ale ofertei turistice.

Prezentati, dintre trasaturile distinctive ale preturilor produselor turistice, diferentierea,

caracterul inflationist, formarea relativ independenta de raportul cerere-oferta.

epop

2. Serviciile turistice pun in valoare resursele naturale si antropice ale unei zone. 30 de puncte
a. Enumerati patru criterii de clasificare a serviciilor turistice.
b. Descrieti cinci caracteristici de ordin general ale serviciilor.
c. Prezentati cele patru atribute ale transporturilor, care sunt necesare pentru a oferi un
serviciu de transport turistic de calitate.
d. Descrieti serviciile cultural-artistice, mentionand categoria de servicii turistice din care
fac parte, rolul lor, precum si cinci exemple de servicii cultural-artistice importante.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
Il.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a ciclul superior
al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in turism, domeniul de pregatire
profesionald Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala Turism, Anexa nr. 1 la O.M.E.N.

nr. 3501 din 29.03.2018.
URI 14. DERULAREA ACTIVITATII

iN AGENTIA DE TURISM

Rezultate ale invatarii (codificate Continuturile invatarii
conform SPP)

Cunostinte | Abilitati | Atitudini
14.1.1. 14.2.1. Piata turistica
14.1.2. 14.2.2. [---] » Elementele constitutive ale pietei turistice
14.1.3. 14.2.3. « Studierea cererii turistice:
- ldentificarea principalelor segmente de
clientela (...);
- Formele de turism in functie de motivatia
turistica;
- Factori care influenteaza cererea turistica

Cunostinte:

14.1.1. Cunoasterea elementelor constitutive ale pietei turistice si particularitatilor acesteia.
14.1.2. Descrierea principalelor segmente de clientela (dupa criteriile economic, geografic, socio-
profesional) cu necesitatile si obiceiurile de consum.

14.1.3. Recunoasterea factorilor care influenteaza activitatea de turism.

Abilitati:

14.2.1. Studierea cererii turistice prin identificarea principalelor segmente de clientela.

14.2.2. Studierea preferintelor si obiceiurilor de calatorie ale principalelor segmente de clientela.
14.2.3. Analizarea factorilor care influenteaza cererea turistica.
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Proiectul este o activitate ampla, ce permite o apreciere complexa si nuantata a invatarii, ajutand
la identificarea unor calitati individuale ale elevilor. Realizarea unui proiect implica un volum de
munca sporit si cuprinde activitati care se pot desfasura atét in sala de clasa, cét si in afara ei.
Este o metoda de evaluare puternic motivanta pentru elevi.

Utilizand ca suport secventa din curriculum, proiectati o activitate didactica de evaluare de tip
sumativ, in care se utilizeaza metoda proiectului, avand in vedere urmatoarele cerinte:

a.

b.

24 de puncte
Mentionati tema/subiectul proiectului, precizénd, totodata, forma/formele de organizare
a activitatilor necesare desfasurarii proiectului;
Enumerati cinci elemente de structura ale proiectului;
Detaliati, dintre etapele realizarii proiectului, etapa de cercetare propriu-zisa si etapa de
realizare a materialelor, precizadnd, pentru fiecare, urmatoarele elemente corelate:
activitatea elevilor, resursele materiale necesare, activitatea/rolul profesorului;
Formulati doua criterii de evaluare ce vizeaza calitatea proiectului si doua criterii de
evaluare ce vizeaza calitatea activitatii elevului.

I.2. Validitatea, fidelitatea si obiectivitatea unei evaluari sunt elementele ideale spre care se tinde,
insa, in realitatea practica, sunt situatii care conduc la dificultati de realizare a acestora. Astfel, in
cadrul procesului de notare al elevilor, apar o serie de erori si fluctuatii in notare specifice unor

efecte perturbatoare. 6 puncte
a. Descrieti efectul de ordine si efectul de halo.
b. Prezentati o modalitate prin care se poate elimina subiectivismul in evaluare.
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