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Proba scrisa
TURISM $SI SERVICII
PROFESORI
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» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
« Timpul de lucru efectiv este de patru ore.

l. TETEL (60 pont)
1. A turisztikai piac a turisztikai kereslet és kinalat talalkozasi helyeként hatarozhaté meg.
30 pont
a. Mutassa be a turisztikai fogyasztast a kereslet, kindlat és turisztikai termelés
flggvenyében.
b. Jellemezze a pszichocentrikus turistak fogyasztoi viselkedését.
c. Irja le a turisztikai kinalat négy meghataroz6 elemét.
d. Mutassa be a turisztikai termék aranak megkulénbéztetd jellemzéi kdzll, a differencialast,
az inflacids jelleget, a kereslet-kinalat aranyatél viszonylag fliggetlen kialakulasat.
2. A turisztikai szolgaltatasok értéket adnak egy vidék természeti és antrdpikus forrasainak.
30 pont

Sorolja fel a turisztikai szolgaltatasok négy osztalyozasi kritériumat.

Irja le a szolgaltatasok 6t altalanos jellemzait.

c. Mutassa be a szallitds négy sajatossagat, amelyek szikségesek egy mindségi turisztikai
szallitas biztositasahoz.

d. irja le a kulturdlis-miivészeti szolgaltatdsokat, megemlitve azt a turisztikai szolgaltatas

kategériat, amelyhez tartozik, azok szerepét, valamint 6t fontos kulturalis-mivészeti

szolgaltatas példat.

oo

Il. TETEL (30 pont)
Il.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a ciclul superior
al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in turism, domeniul de pregatire
profesionald Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala Turism, Anexa nr. 1 la O.M.E.N.

nr. 3501 din 29.03.2018.
URI 14. DERULAREA ACTIVITATII

iN AGENTIA DE TURISM

Rezultate ale invatarii (codificate Continuturile invatarii
conform SPP)

Cunostinte | Abilitati | Atitudini
14.1.1. 14.2.1. Piata turistica
14.1.2. 14.2.2. [---] * Elementele constitutive ale pietei turistice
14.1.3. 14.2.3. « Studierea cererii turistice:
- Identificarea principalelor segmente de
clientela (...);
- Formele de turism in functie de motivatia
turistica;
- Factori care influenteaza cererea turistica

Cunostinte:

14.1.1. Cunoasterea elementelor constitutive ale pietei turistice si particularitatilor acesteia.
14.1.2. Descrierea principalelor segmente de clientela (dupa criteriile economic, geografic, socio-
profesional) cu necesitatile si obiceiurile de consum.

14.1.3. Recunoasterea factorilor care influenteaza activitatea de turism.
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Abilitati:

14.2.1. Studierea cererii turistice prin identificarea principalelor segmente de clientela.

14.2.2. Studierea preferintelor si obiceiurilor de calatorie ale principalelor segmente de clientela.
14.2.3. Analizarea factorilor care influenteaza cererea turistica.

A Projekt egy atfogé modszer, amely lehetévé teszi a tanulas komplex, arnyalt értékelését, segitve
a tanuldk egyéni jotulajdonsagainak a felfedezésében. Egy projekt megvalésitasa nagy
mennyiségl munkat igényel, amely megvaloésulhat az osztalyban vagy azon kivil.Egy a tanuldk
szamara erésen motival6 médszer.

Felhasznalva a curriculum szemelvényt , tervezzenek egy szumativ értékel6 mddszert, amelyben a
projekt médszert hasznaltdk, a kdvetkez6 kévetelményekkel: 24 pont

a. Emlitsék meg a projekt témat/alanyt, pontositva ugyanakkor a format/formakat a projekt
megvalositasahoz sziikséges tevékenységek megszervezésében;

b. Soroljanak fel 6t elemet a projekt strukturajabdl, 6sszetételébdl;

c. Részletezzék a projekt megvaldsitasi szakaszokbdl, a tényleges kutatas szakaszat, az
anyagok megvalositdsanak szakaszat, megemlitve mindenik esetében a kdvetkezd
kapcsolt elemeket: diakok tevékenysége, szikséges anyagi er6forrasok, a tanar
szerepe/tevékenysége;

d. Fogalmazzanak meg két értékelési kritériumot, amely a projekt minéségére vonatkozik,
illetve két értékelési kritériumot, amely a didk tevekenységének a minéségére vonatkozik.

I.2. Egy értekelés érvényesseége, pontossaga, objektivitasa olyan idedlis elemek amely felé tart, a
valésagban azonban vannak nehézségek, amelyek megakadalyozzak ezek megvaldsitasat. Igy a
diakok értékelésében,a jegyadasban adddik egy sor hiba, ingadozas, amelyek bizonyos zavar6
tényezOknek betudhatoak. 6 pont
a. Irjak le a rend hatast illetve a hallo hatast.
b. Mutassanak be egy médszert, amivel elkertilhetjik a szubjektivizmust az értékelésben.
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