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Proba scrisa
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

Varianta 2
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
« Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (60 de puncte)
1. Structurile de primire turistice reprezinta o componenta importanta in alegerea unei anumite
destinatii de vacanta a turistilor. 30 de puncte
a. Enumerati opt dintre grupele de criterii obligatorii de care trebuie sa se tina seama in
clasificarea pe categorii de confort a structurilor de primire turistice.
b. Precizati patru structuri de primire turistice cu functiuni de alimentatie, care pot fi clasificate
la 1 stea.
c. Numiti sase documente necesare obtinerii certificatului de clasificare al unei structuri de
primire turistica.
d. Prezentati urmatoarele caracteristici ale hotelului de vacanta: caracteristici constructive si

arhitecturale; amplasare; servicii oferite.

2. Produsul turistic poate fi definit ca o forma de comercializare a ofertei turistice. Documentul care
sta la baza vanzarii produsului turistic il reprezinta contractul de prestari servicii turistice.

30 de puncte

a. Prezentati rolul fiecareia dintre cele cinci componente ale produsului turistic.

b. Caracterizati cele patru categorii principale de produse turistice oferite de o agentie de
turism.

c. Prezentati drepturile contractuale ale turistului in situatia in care agentia de turism anuleaza
calatoria.

d. Descrieti modul de intocmire a facturii si a chitantei, mentionand inca doua documente,
care se inmaneaza clientului la vanzarea serviciilor turistice.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

Il.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xll-a, ciclul superior
al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in turism, domeniul de pregatire
profesionald Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala Turism, Anexa nr. 2 la O.M.E.N.
nr. 3501 din 29.03.2018.

URI 15. OFERTA DE PRODUSE S|
SERVICII iN CADRUL AGENTIEI DE
[ S Continuturile invatarii
Rezultate ale invatarii (codificate conform J
SPP)
Cunostinte Abilitati Atitudini
Categorii de produse turistice si
caracteristicile lor: produse turistice de tip
sejur, circuitul turistic, croazierele, produsele
::g::g :ggg [...] ’Euri]stice personalizate.
Vanzarea produselor turistice
- Etapele generale ale vanzarii;
- Vanzarea serviciilor de cazare; vanzarea
produselor turistice complexe
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Cunostinte:

15.1.4. Stabilirea categoriilor de produse turistice ce pot fi oferite clientilor.

15.1.5. Prezentarea etapelor de vanzare a produselor turistice.

Abilitati:

15.2.5. Analizarea elementelor care influenteaza pretul programelor turistice.

15.2.6. Particularizarea principalelor etape ale vanzarii pentru cazarile individuale si produsele
turistice complexe.

Proiectul este o activitate ampla, ce permite o apreciere complexa si nuantata a invatarii, ajutand
la identificarea unor calitati individuale ale elevilor. Realizarea unui proiect implica un volum de
munca sporit si cuprinde activitati care se pot desfasura atét in sala de clasa, cét si in afara ei.
Este o metoda de evaluare puternic motivanta pentru elevi.
Utilizdnd ca suport secventa din curriculum, proiectati o activitate didactica de evaluare de tip
sumativ, in care se utilizeaza metoda proiectului, avand in vedere urmatoarele cerinte:

24 de puncte

a. Mentionati tema/subiectul proiectului, precizénd, totodata, forma/formele de organizare
a activitatilor necesare desfasurarii proiectului;

b. Enumerati cinci elemente de structura ale proiectului;

c. Detaliati, dintre etapele realizérii proiectului, etapa de cercetare propriu-zisa si etapa de
realizare a materialelor, precizadnd, pentru fiecare, urmatoarele elemente corelate:
activitatea elevilor, resursele materiale necesare, activitatea/rolul profesorului;

d. Formulati doua criterii de evaluare ce vizeaza calitatea proiectului si doua criterii de
evaluare ce vizeaza calitatea activitatii elevului.

Il.2. Validitatea, fidelitatea si obiectivitatea unei evaluari sunt elementele ideale spre care se tinde,
insa, 1n realitatea practica, sunt situatii care conduc la dificultati de realizare a acestora. Astfel, in
cadrul procesului de notare al elevilor, apar o serie de erori si fluctuatii in notare specifice unor
efecte perturbatoare. 6 puncte

a. Descrieti efectul de ordine si efectul de halo.
b. Prezentati o modalitate prin care se poate elimina subiectivismul in evaluare.
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